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Carta   12-03-2009 E D P
Denuncia: falta de respeto al usuario, cobro ilegal e indebido de carne de atención
Lima 10 de marzo del 2009

Dirección de Salud IV Lima Este
Atención:

Sr. Director 

Dr. Mauro Reyes Acuña 

Reciba un saludo cordial de la Avocación Civil Huk Vida y nuestra Campaña EN DEFENSA DEL PACIENTE. 

Paciente: Cesar Morales Atencio, de 22 años, telf. 7731717, acudió al centro de salud San Fernando el día 04 de marzo del 2009, en busca de una atención medica. 

Llegó al centro a las 6 de la mañana, siendo las ocho en punto se dio inicio a  la atención. La encargada en Admisión, se dirige a los pacientes en los siguientes términos, “apúrense, despierten… no se duerman…”

Concluida la información en admisión, el paciente se dirige a caja con su ticket y le cobran 4 soles por la consulta y dos soles por el carne de atención. Al momento de solicitar información de la necesidad de cancelar por el carne, le contestaron que era obligatorio la compra del carne, esta es información que brinda el usuario. 

Al final de la mañana recibió la atención solicitada, y se retiro del centro. 

La presente tiene por finalidad dejar constancia que los cobros indebidos están nuevamente poniendo en riesgo el prestigio y la legalidad de los establecimientos de salud de la  Disa IV Lima Este

Atentamente

William Ludeña Mendoza

DNI: 09536847

Telf: 997-564-307
Con copia: 
Red de San Juan de Lurigancho

Dirección General de Salud de las Personas
Defensoria del paciente 
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